F.A.Q. - FORMACAO / CERTIFICAGAO ITIL v3

A formacéo ITIL v2 tem uma oferta actual completa (desde o inicial ITIL Foundation até ao
avancado ITIL Service Manager) que é relevante, dado que a formacao ITIL v3 esta a dar os
primeiros passos, existindo a data oferta estavel para o nivel inicial (ITIL Foundation e ITIL
Bridge Foundation).

Observacao Importante: As informacoes abaixo apresentadas poderao sofrer alteracoes. O
novo modelo apresentado ainda estd em fase de adaptacéo.

P. A estrutura de qualificacao Profissional mantém-se?

R. Nesta nova versao acumulam-se
créditos através das qualificacoes.
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P. Quais sao as fases de certificacao ITIL v3?

R. As fases de certificacao foram divididas em 4 niveis:
- Nivel Inicial (ITIL Foundation Certificate in IT Service Management);
- Nivel Intermédio;
- Nivel Avancgado (ITIL Expert Certification);
- Nivel Final (Advanced SM Professional Diploma).

P. Quais sao os pré-requisitos necessarios para podermos iniciar os estudos em cada um
dos 4 niveis.

R. Os pré-requisitos séo:
- Nivel Inicial: Sem pré-requisitos
- Nivel Intermédio: E necessario ter 2 créditos para iniciar os estudos neste nivel
- Nivel Avancado: E necessério perfazer um total de 17 créditos.
- Nivel Final: Tem que ter um total de 22 créditos acumulados.



P. Quantos créditos vale o Nivel Inicial - Foundation Level v3?

R. O ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para v3 vale 2 créditos. O
necessario para passar para o proximo nivel.

P. Quem ja possui o certificado ITIL v2 Foundation tem que voltar a fazer o ITIL
Foundation Certificate para v3 ou pode passar para o nivel seguinte?

R. Quem possui o certificado ITIL v2 Foundation Certificate acumula 1.5 créditos, e tem a
oportunidade de actualizar-se, através do v3 Foundation Bridge que vale 0,5 créditos,
completando assim os 2 créditos necessarios para o proximo nivel.

P. O nivel Intermédio é composto por quantos moédulos? E quantos modulos temos que
fazer para passar para o proximo nivel?

R. Para frequentar este nivel é necessério ter 2 créditos (certificado v3 ou certificado v2+v3
Bridge).

Aqui pode escolher um dos seguintes moédulos:

ITIL Service Lifecycle Stream Modules

Composto por 5 mddulos é similar ao actual Management Certificate.
- Service Strategy (SS)
- Service Design (SD)
- Service Transition (ST)
- Service Operation (SO)
- Continual Service Improvement (CSl)

Cada um deles equivale a 3 créditos, perfazendo o total de 15 créditos.

ITIL Service Capability Stream Modules
Composto por 6 mddulos é similar ao Practitioner v2.

- Planning

- Protection & Optimisation

- Service Offerings & Agreements

- Release

- Control & Validation

- Operational Support & Analysis

Cada um deles equivale a 4 créditos, fazendo um total de 24créditos.

Pode-se fazer a combinagcao que desejar, tendo em atencao os créditos necessarios para a
préoxima fase (17 créditos).

P. Existe alguma actualizacao para quem ja possui certificados em v2 ITIL Service
Manager e deseje obter o ITIL Expert Certification?

R. Para quem ja tem certificados em v2 ITIL Service Manager (17 créditos), para se actualizar s
necessita de realizar o v3 Manager Bridge (5 créditos), sem necessidade de certificacao.
Perfaz assim um total de 22 créditos, ficando apto a receber o ITIL Expert Certification.



P. E para quem nao tem certificados? O que é necessario fazer para obter o ITIL Expert
Certification?

R. Para quem nao tem certificados, tem que fazer a combinacao dos seguintes maédulos
(fazendo um total de 17 créditos):

e |TIL Service Lifecycle Stream Modules;

e |TIL Service Capability Stream Modules;

e v2 Practitioner Clusters;

e V2 Practitioner Singles.

Estes 17 créditos devem ser somados com os 5 créditos do Managing Across the Lifecycle,
totalizando os 22 créditos necessarios para atingir o Ultimo nivel.

P. Quais sao as condicoes necessarias para atingir o ultimo nivel?

R. Para poder frequentar o Nivel Final precisa de ter no total 22 créditos acumulados.
Sobre o Advanced SM Professional Diploma ndo podemos acrescentar mais nada uma vez que
ainda se encontra em desenvolvimento.



